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SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU 

Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Kepolisian 

Daerah Jawa Tengah merupakan unsur pelaksana 

tugas pokok dibawah Kepala Kepolisian Daerah 

Jawa Tengah, bertugas memberikan pelayanan 

Kepolisian secara terpadu kepada masyarakat 

dalam bentuk penerimaan dan penanganan laporan 

atau pengaduan, pemberian bantuan atau 

pertolongan dan pelayanan surat keterangan dan 

menyajikan informasi yang berkaitan dengan 

kepentingan tugas Kepolisian guna dapat diakses 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 
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PELAYANAN PEMBUATAN LAPORAN POLISI 
 



LAPORAN POLISI MODEL A  
1. PELAPOR / PETUGAS POLRI DATANG KE PETUGAS PIKET SIAGA SPKT UNTUK 

MELAPORKAN TERJADINYA TINDAK PIDANA; 

2. PIKET SIAGA SPKT MEMERIKSA KELENGKAPAN SYARAT FORMIL DAN 
MATERIIL DARI TINDAK PIDANA TERSEBUT, TERMASUK NOTA DINAS 
PERMOHONAN PENERBITAN LP DARI ATASAN PELAPOR KECUALI LAPORAN 
TENTANG PERJUDIAN, NARKOBA, PENEMUAN MAYAT DAN KEBAKARAN; 

3. TARGET WAKTU YANG DIBUTUHKAN DALAM PEMBUATAN LP MODEL A 
SELAMBAT-LAMBATNYA 30 MENIT TERHITUNG SEJAK PELAPOR / PETUGAS 
POLRI MELAPORKAN KEPADA PIKET SPKT. 

  



LAPORAN POLISI MODEL B 
1. Msykt yg hendak menyampaikan laporan/pengaduan ttg dugaan 

adanya peristiwa pidana, datang ke petugas piket siaga SPKT utk 
melaporkan suatu tindak pidana. 

2. Di SPKT diterima oleh piket Polwan dan dipersilahkan utk mengisi 
buku tamu serta ditanyakan keperluannya, apabila melaporkan 
ttg tindak pidana, oleh piket Polwan diberikan blangko 
rekomendasi. 

3. Setelah blangko di isi, piket Polwan mengantar pelapor 
menghadap Ka Siaga SPKT untuk menyerahkan blangko 
rekomendasi.. 

4. Ka Siaga memimpin gelar awal / diskusi bersama dg pelapor dan 
piket fungsi utk menentukan perkara / peristiwa tsb mrpkn 
perkara pidana/bukan,dpt/tdknya diterbitkan LP, menentukan 
pasal yg tepat thdp perkara/peristiwa yg dilaporkan dan perlu 
tdknya laporan tsb dilimpahkan kesatuan wilayah lain, serta perlu 
tdknya mendatangi TKP. 



Lanjutan... 
5. Apabila diperlukan tindakan TPTKP Ka Siaga mengkoordinir piket Fungsi, INAFIS dan 

satuan wilayah setempat utk mendatangi TKP dan melaksanakan tindakan TPTKP serta 
melaporkan hasilnya kpd Ka SPKT dan Kapolda Jateng. 

6. Bila berdasarkan hasil gelar awal serta analisa dan penelitian bukti-bukti pendukung 
laporan/pengaduan ditemukan bukti yg cukup/minimal 2 (dua) alat bukti, maka piket 
fungsi memberikan rekomendasi penerbitan LP kpd Ka Siaga. 

7. Petugas / Bamin piket siaga membuat laporan polisi yg ditanda tangani oleh pelapor dan 
Ka Siaga SPKT atas nama Ka SPKT. 

8. Petugas / Bamin piket siaga SPKT mencatat peristiwa Tindak Pidana tsb ke dlm buku 
register LP dan menginput data LP tsb ke dalam aplikasi DORS APP; 

  



Lanjutan... 
9. Petugas / Bamin piket siaga SPKT membuat STTLP yg ditanda tangani oleh pelapor dan Ka 

Siaga SPKT tanpa dikenakan biaya; 

10. Target waktu yg dibutuhkan dlm pembuatan LP model B selambat-lambatnya 30 menit 
terhitung setelah dilakukan gelar awal dan tidak dipungut biaya; 

11. Kemudian pelapor diantar oleh piket Siaga SPKT ke piket Dit Reskrimum / Dit Reskrimsus 
Polda Jateng guna dilakukan pemeriksaan awal, dan apabila pelapor pada saat itu jg 
menolak utk dimintai keterangannya, maka dibuatkan surat pernyataan belum bersedia 
dilakukan pemeriksaan awal dgn menyebutkan alasannya; 

12. Apabila pelapor / saksi korban dlm kondisi trauma / stres maka petugas piket Siaga SPKT 
melakukan tindakan penyelamatan dgn mengirim pelapor / saksi korban ke Rumah Sakit 
Bhayangkara / Bagian Psikologi utk mendapatkan penanganan medis-psikis; 



Lanjutan... 
13. Apabila masyarakat / pelapor melaporkan melalui pesawat telepon,internet/email diterima oleh 

piket polwan dimasukkan dalam buku register dan disampaikan persyaratannya serta pelapor 
dipersilahkan utk dtg ke piket siaga SPKT Polda Jateng dgn membawa kelengkapan dokumen terkait 
laporan / pengaduan atas dugaan tindak pidana tsb; 

14. Apabila peristiwa tsb masih samar antara delik pidana / perdata serta kurang didukung bukti yg 
kongkrit (blm cukup bukti) maka kpd pelapor diberikan penjelasan ttg alasan knp blm / tdk dpt 
diterimanya laporan / pengaduan tsb; 

15. Pelapor disarankan utk membuat pengaduan permasalahan yg dilaporkan dlm bentuk surat 
pengaduan permasalahan yg ditujukan kpd Dirreskrimum/Dirreskrimsus Polda Jateng / fungsi 
terkait, yg berisikan identitas / biodata pelapor, kronologis kejadian, bukti dan saksi serta ditanda 
tangani pelapor dgn dibubuhkan materai; 

16. Setelah ada nota dinas dari Dirreskrimum/Dirreskrimsus ttg permintaan pembuatan LP yg berkaitan 
dgn pengaduan masyarakat yg sudah cukup bukti, maka Ka Siaga memimpin gelar awal / diskusi dgn 
pelapor dan piket fungsi utk menyamakan persepsi ttg pasal yg dirujuk oleh 
Dirreskrimum/Dirreskrimsus, kemudian dibuatkan Laporan Polisi. 

  





 
 
 
 
 

PELAYANAN DOORS 
 

1. Operator DORS di tunjuk oleh masing- masing KA Siaga ; 

2. Payanmin bertugas sebagai penanggung jawab pelaksanaan berjalannya aplikasi DORS; 

3. Payanmin dan KA Siaga bertanggung jawab memberikan pelatiahan secara berkala kepada operator DORS , 
tentang penggunaan aplikasi DORS dengan mempedomani manual book penggunaan Aplikasi Daily Operation 
Reporting System (Dors) yang di terbitkan oleh  SOPS Polri 2020 pada saat pelatihan DORS; 

4. manual book penggunaan Aplikasi Daily Operation Reporting System (Dors) yang di terbitkan oleh SOPS Polri 2020 
pada saat pelatihan DORS merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari keputusan ini ; 

5. Untuk pelaporan aplikasi DORS menjadi tanggung jawab operator aplikasi DORS piket siaga yang akan naik dinas. 

6. Operator bertugas mengaktifkan aplikasi , melaksanakan absensi pada aplikasi dan menginput Laporan Polisi yang 
sudah di registrasi dalam buku Laporan Polisi  ; 

7. Payanmin masing-masing siaga bertanggung jawab melakukan pengawasan dan pengendalian setiap pekerjaan 
Operator DORS serta melakukan laporan secara tertulis maupun aplikasi DORS kepada KA Siaga dan KA SPKT 
secara berjenjang ; 
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HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 
PERIODE JAN S.D. SEPT 2022 
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HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT



NILAI 
PERSEPSI 

NILAI INTERVAL IKM NILAI INTERVAL 
KONVERSI IKM 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00 – 1,75 25 – 4,99 D Tidak Baik 

2 1,76 – 2,50 65,00 – 76,61 C Kurang Baik 

3 2,51 – 3,25 76,60 – 88,30 B Baik 

4 3,26 – 4,00 88,31 – 100 A Sangat Baik 



 MAKA DAPAT DISIMPULKAN BAHWA SPKT POLDA 
JAWA TENGAH MEMILIKI NILAI INDEKS DIATAS 88,31 
PADA PERIODE JANUARI S.D. SEPTEMBER 2022 YANG 
ARTINYA MEMILIKI NILAI SANGAT BAIK DALAM 
KINERJA PELAYANAN PUBLIK 



SEKIAN DAN TERIMA 

KASIH 


